Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB) der SaaS-Plattform ,,FASTCUBE Fixture

1.2.

1.3.

1.4.

2.2.

Builder*

Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB*) der Cenit AG, Industriestralte 52-
54, 70565 Stuttgart (,Anbieter®) gelten fur die Nutzung der unter shop.fastsuite.com
Uber das Internet bereitgestellten Software-as-a-Serviceplattform ,FASTCUBE Fixture
Builder* (,Plattform®) und damit in Zusammenhang stehenden Leistungen durch den
Kunden.

Die angebotenen Leistungen richten sich ausschliellich an geschaftsmallig handelnde
Kunden (,Unternehmer*). Unternehmer ist eine natirliche oder juristische Person oder
rechtsfahige Personengesellschaften, die bei Abschluss des Vertrages in Auslibung
ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt. Mit der
Inanspruchnahme der Leistungen des Anbieters erklart der Kunde, dass er
Unternehmer und keine Verbraucher ist. Verbrauchern ist die Inanspruchnahme der
Leistungen des Anbieters und die Nutzung der Plattform untersagt. Der Anbieter behalt
sich vor, zu Uberprifen, ob der Kunde Unternehmer ist (z.B. Prifung der Adressdaten,
der Gewerbeanmeldung oder der USt-ldentifikationsnummer).

Alle rechtsverbindlichen Erklarungen sind zumindest in Textform (z.B. E-Mail) oder
mittels der zur Verfigung stehenden Einstellungsoptionen der Plattform vorzunehmen,
sofern diese AGB oder das Gesetz nicht ausdrucklich die Schriftform vorsehen.

Es gelten ausschlieBlich diese AGB. Andere Vertragsbedingungen werden nicht
Vertragsinhalt, auch wenn der Anbieter ihnen im Einzelfall nicht ausdriicklich

widerspricht. Dies gilt insbesondere auch fiir Einkaufsbedingungen des Kunden.

Vertragsgegenstand und Leistungen

Gegenstand des Vertrages ist die Zurverfiigungstellung der Plattform in der jeweils
aktuellen Version zur Nutzung ihrer  Funktionalitaten Uber  eine
Telekommunikationsverbindung durch den Kunden. Der Anbieter stellt dem Kunden
Speicherplatz fir die unter Nutzung der Plattform erzeugten Daten und/ oder die zur
Nutzung der Plattform erforderlichen Daten (,Anwendungsdaten®) zur Verfigung.
Die Plattform bietet den Kunden Funktionen zur automatisierten Erstellung von
Vorrichtungskonstruktionen auf Grundlage vom Kunden bereitgestellter Bauteil- und
Projektdaten. Die Plattform stellt kein vollwertiges CAD-System dar und ersetzt keine
fachliche Konstruktions-, Prifungs- oder Freigabeverantwortung des Kunden. Der

Kunde ist verpflichtet, samtliche durch die Plattform erzeugten Konstruktionen,
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2.3.

2.4.

Modelle, Zeichnungen und sonstigen Arbeitsergebnisse vor ihrer Herstellung,

Verwendung oder Weitergabe fachlich zu prifen. Die Plattform ersetzt keine

technische Prifung, statische Berechnung, sicherheitstechnische Bewertung oder

Freigabe durch qualifizierte Fachkrafte. Der Anbieter haftet nicht flir Schaden, die auf

einer Nutzung der Arbeitsergebnisse ohne angemessene fachliche Priifung beruhen.

Der Anbieter stellt die Plattform in einer unentgeltlichen Freemium-Version sowie in

kostenpflichtigen Subscription-Modellen zur Verfiigung.

2.3.1. Freemium-Version
Die Freemium-Version ermdglicht die unentgeltliche Nutzung ausgewahlter
Funktionen der Plattform nach Registrierung gemal Ziffer 3.1. Der
Leistungsumfang der Freemium-Version ergibt sich aus der jeweils bei
Vertragsschluss gultigen Leistungsbeschreibung. Derzeit umfasst die
Freemium-Version insbesondere die Erstellung und Verwaltung von bis zu 20
Projekten sowie die Anzeige von Arbeitsergebnissen. Exportfunktionen und
weitere Funktionen stehen in der Freemium-Version nicht zur Verfligung.
Der Anbieter ist berechtigt, den Funktionsumfang der Freemium-Version
jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft zu andern, einzuschranken oder die
unentgeltliche Bereitstellung insgesamt einzustellen. Ein Anspruch auf die
dauerhafte Bereitstellung bestimmter unentgeltlicher Leistungen besteht nicht.

2.3.2. Subscription-Modelle
Fur die Nutzung erweiterter Funktionen der Plattform kann der Kunde
kostenpflichtige Subscriptions erwerben. Der Umfang der jeweils verfigbaren
Subscription-Modelle ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung sowie den
zum Zeitpunkt der Bestellung veroffentlichten Preis- und
Produktinformationen. Die kostenpflichtigen Subscription-Modelle
ermdglichen insbesondere die Nutzung erweiterter Funktionen der Plattform,
einschliel3lich der Erstellung einer unbegrenzten Anzahl von Projekten sowie
des Exports von Konstruktionsdaten in den jeweils unterstutzten
Dateiformaten.

Die vorgehend genannten Nutzungsmodelle regeln, die vertragliche Grundlage des

Unternehmenskonto.

Lizenz-Modell

Die Nutzung kostenloser sowie kostenpflichtiger Funktionen erfolgt auf Basis

nutzerbezogener Lizenzen (,Viewer-Lizenzen* und ,Maker-Lizenzen®). Der Lizenztyp

bestimmt den Funktionsumfang eines Nutzers innerhalb des Unternehmenskontos.

a) Maker-Lizenzen



2.5.

2.6.

Maker-Lizenzen berechtigen jeweils einen Nutzer zur aktiven Nutzung der
kostenpflichtigen Funktionen der Plattform. Die Anzahl der vom Kunden
gebuchten Maker-Lizenzen bestimmt den zulassigen Umfang der
kostenpflichtigen Nutzung. Eine Subscription berechtigt initial zur Nutzung
einer (1) Maker-Lizenz.
b) Viewer-Lizenzen
Viewer-Lizenzen ermoglichen ausschlieRlich die Nutzung der kostenlosen
Funktionen der Plattform.
Die Zuweisung und Verwaltung der Lizenzen innerhalb des Unternehmenskontos
erfolgt durch die vom Kunden benannten Administratoren (Admin oder Owner).
Maflgebend fur Umfang, Art und Qualitdt der Vertragsleistung ist die
Leistungsbeschreibung der Plattform, abrufbar unter diesem Link. Der
Leistungsumfang ergibt sich im Ubrigen aus den jeweils aktuell verfiigbaren Plattform-
Funktionalitaten.
Produktbeschreibungen, Darstellungen, Dokumentationen, Technical Whitepaper
usw. sind Leistungsbeschreibungen, jedoch keine Garantien. Eine Garantie bedarf der

schriftlichen und ausdricklichen Erklarung durch die Geschéftsleitung des Anbieters.

Registrierung und Vertragsschluss

Registrierung eines Unternehmenskontos

3.1.1.  Zur Nutzung der Plattform im Rahmen der Freemium-Version oder von
Subscription-Modellen muss sich der Kunde durch Anlegen eines
Unternehmenskontos registrieren. Uber eine entsprechendes elektronisches
Registrierungsformular auf der Website des Anbieters kann der Kunde unter
vollstandiger und korrekter Angabe der geforderten Registrierungsdaten, wie
Adress-, Kontakt- und Unternehmensdaten, die Registrierung vornehmen. Mit
der Absendung der Registrierungsdaten unterbreitet der Kunde dem Anbieter
ein verbindliches Angebot zur Einrichtung eines Unternehmenskontos auf
Grundlage dieser AGB.

3.1.2. Zur Registrierung des Unternehmenskontos sind die vom Anbieter
abgefragten  Unternehmensdaten vollstandig und  wahrheitsgemaf
anzugeben. Der Anbieter ist berechtigt, die Unternehmereigenschaft des
Kunden sowie die angegebenen Registrierungsdaten zu prifen, insbesondere
anhand der angegebenen Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer Uber
automatisierte Verifikationsverfahren oder durch Anforderung geeigneter
Nachweise. Bis zum erfolgreichen Abschluss der Verifizierung und

Vertragsschluss besteht kein auf Anspruch auf Zugang zur Plattform.
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3.2.

3.3.

3.1.3.

3.1.4.

Uber die Annahme des Angebots auf Einrichtung eines Unternehmenskontos
entscheidet der Anbieter nach freiem Ermessen. Wird die Registrierung nicht
innerhalb einer angemessenen Frist per E-Mail an die von dem Kunden
angegebene E-Mail-Adresse oder durch Freischaltung des
Unternehmenskontos bestatigt, ist dieser an sein Angebot nicht mehr
gebunden. Der Vertrag Uber die Einrichtung eines Unternehmenskontos
kommt erst zustande, wenn der Anbieter die Registrierung annimmt oder das
Unternehmenskonto freischaltet. Die Freischaltung kann insbesondere durch
eine elektronische Bestatigung oder die Bereitstellung des Zugangs zur
Plattform  erfolgen. Mit Zugang der Annahme kommt ein
vereinbarungsgemales Nutzungsverhaltnis (Vertragsschluss) zustande. Ein
Anspruch auf Abschluss eines Vertrages besteht nicht.

Die Registrierung, das Vertragsverhaltnis und das Unternehmenskonto nebst

Zugangsdaten sind nicht Ubertragbar.

Vertragsschluss Uber die Freemium-Version

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.24.

Im Rahmen der Registrierung kann der Kunde die Nutzung der Plattform im
Rahmen der Freemium-Version auswahlen.

Mit Auswahl der Freemium-Version und Abschluss des
Registrierungsprozesses gibt der Kunde ein verbindliches Angebot auf
Abschluss eines Nutzungsvertrages Uber die Nutzung der Plattform im
Umfang der jeweils angebotenen Freemium-Funktionen auf Grundlage dieser
AGB ab.

Der Vertrag Uber die Nutzung der Freemium-Version kommt erst zustande,
wenn der Anbieter das Angebot des Kunden durch elektronische Bestatigung
annimmt oder das Unternehmenskonto fur die Nutzung der Freemium-Version
freischaltet. Der Anbieter ist nicht verpflichtet, jedes Angebot auf Abschluss
eines Nutzungsvertrages anzunehmen. Insbesondere ist der Anbieter
berechtigt, die Annahme zu verweigern, wenn die Unternehmereigenschaft
des Kunden nicht verifiziert werden konnte oder sonst berechtigte Zweifel an
der Zulassigkeit der Nutzung bestehen.

Mit Zustandekommen des Vertrages erhalt der Kunde das nicht
ausschlief3liche, nicht Ubertragbare und auf die Dauer des
Vertragsverhaltnisses beschrankte Recht, die Plattform im Umfang der jeweils

verfigbaren Freemium-Funktionen zu nutzen.

Vertragsschluss tber kostenpflichtige Subscriptions



3.4.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

Die Nutzung kostenpflichtiger Funktionen der Plattform setzt den Erwerb einer
Subscription voraus. Eine Subscription umfasst die vom Kunden gewanhlte
Vertragslaufzeit sowie eine (1) Maker-Lizenz.
Der Kunde kann eine Subscription sowohl wahrend der Registrierung als auch
zu einem spateren Zeitpunkt Uber sein Unternehmenskonto bestellen. Soweit
der Kunde sich erstmals registriert und gleichzeitig eine kostenpflichtige
Subscription bestellt, kdnnen Registrierung des Unternehmens gem. Ziffer 3.1
und Bestellung im Rahmen eines einheitlichen Online-Prozesses erfolgen.
Durch Anklicken des Bestellbuttons im Bestellprozess gibt der Kunde ein
verbindliches Angebot zum Abschluss eines Vertrages Uber die ausgewahlte
kostenpflichtige Leistung auf Grundlage dieser AGB ab. Der Anbieter bestatigt
den Eingang der Bestellung unverzlglich auf elektronischem Wege. Diese
Eingangsbestatigung stellt noch keine Annahme des Angebots dar.
Vor Absenden der Bestellung erhalt der Kunde die Moglichkeit, seine Angaben
zu prufen und Eingabefehler zu korrigieren.
Der Vertrag uber die kostenpflichtige Subscription kommt erst zustande, wenn
b)  die vom Kunden veranlasste Zahlung erfolgreich autorisiert wurde und
c) der Anbieter die Bestellung durch elektronische Bestatigung (z.B. per
E-Mail) annimmt oder - im Falle, dass Erstregistrierung und Buchung
kostenpflichtiger Leistung zusammenfallen, das Unternehmenskonto

und - die bestellte Maker-Lizenz freischaltet.

Die automatisierte Bestatigung des Zahlungsvorgangs oder sonstige
Mitteilungen des Zahlungsdienstleisters Stripe stellen keine Annahme des

Vertragsangebots durch den Anbieter dar.

Der Vertragstext wird unter Wahrung des Datenschutzes gespeichert, ist dem
Kunden nach Vertragsschluss jedoch nicht mehr zuganglich. Die
Vertragssprache ist deutsch. Auch wenn der Vertragstext in eine andere
Sprache Ubersetzt werden sollte, bleibt der deutsche Vertragstext verbindlich.
Die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses geltenden AGB kénnen vor Abgabe
der Registrierung bzw. Bestellung eingesehen, heruntergeladen und
gespeichert werden. Der Kunde erhalt nach Vertragsschluss eine

Vertragsbestatigung in Textform mit den wesentlichen Vertragsinhalten.

Vertragsschluss Uber weitere Maker-Lizenzen

Weitere Maker-Lizenzen konnen ausschlielflich im Rahmen einer bestehenden

Subscription gebucht werden. Die Anzahl der gebuchten Maker-Lizenzen bestimmt

die Anzahl der Nutzer, denen kostenpflichtige Maker-Funktionen innerhalb einer

Subscription zugewiesen werden kénnen.



4.2.

3.4.1. Hinzubuchen von Maker-Lizenzen
Voraussetzung flr die Buchung zusatzlicher Maker-Lizenzen ist eine
bestehende kostenpflichtige Subscription. Der Kunde kann wahrend der
Vertragslaufzeit einer Subscription zusatzliche Maker-Lizenzen bestellen.
Zusatzliche Maker-Lizenzen werden nach erfolgreicher Bestellung geman
Ziffer 3.3. unverzuglich freigeschaltet und stehen dem Kunden unmittelbar zur
Nutzung zur Verfugung.

3.4.2. Reduzierung von Maker-Lizenzen
Der Kunde kann die Anzahl gebuchter Maker-Lizenzen jederzeit reduzieren.
Die Reduzierung wird jeweils erst zum Beginn der nachsten Vertragslaufzeit
wirksam. Die bereits laufende Vertragslaufzeiten bleiben hiervon unberihrt.
Ein Anspruch auf vollstdndige oder anteilige Rulckerstattung bereits
berechneter Lizenz-Gebuhren besteht nicht. Die Deaktivierung oder Léschung
eines Nutzers flihrt nicht automatisch zu einer Reduzierung der gebuchten

Maker-Lizenzen.

Zugriff auf die Plattform/ Nutzerkonten

Der Zugriff zur Plattform erfolgt Uber das nach Ziffer 3 eingerichtete
Unternehmenskonto unter Verwendung der vom Anbieter bereitgestellten
Authentifizierungsverfahren, insbesondere Microsoft Entra ID. Der Vertrags- und
Kontoinhaber des Unternehmenskonto ist stets das registrierte Unternehmen
(,Kunde®). Samtliche Nutzerkonten, Arbeitsergebnisse, Anwendungsdaten und
sonstigen Inhalte innerhalb eines Unternehmenskontos sind dem jeweiligen
Unternehmen zugeordnet. Das Unternehmenskonto hat einen eigenen abgegrenzten
Arbeitsbereich auf der Plattform, auf der die Prozesse des Kunden abgebildet werden
koénnen (,Unternehmens-Tenant").

Fur jedes Unternehmenskonto wird flr den Nutzer, welcher die Erstregistrierung des
Unternehmenskontos durchgefihrt hat, mit der Registrierung des
Unternehmenskontos automatisch ein Nutzerkonto angelegt und dieser zunachst als
Administrator (,Owner“) hinterlegt. Ein Unternehmenskonto kann mehrere Owner
haben. Owner kann ausschliellich eine unbeschrankt geschaftsfahige und
vertretungsberechtigte natirliche Person des registrierten Unternehmens sein. Der
Anbieter ist berechtigt, jederzeit von dem Kunden einen schriftlichen Nachweis der
Vertretungsberechtigung des Owners anzufragen, der dem Anbieter dann durch den
Kunden unverzuglich zu Ubersenden ist. Owner sind insbesondere berechtigt, das

Unternehmenskonto, Subscriptions sowie Nutzer zu verwalten.



4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Nach Anmeldung bei dem Unternehmenskonto hat der Owner die Méglichkeit, weitere
Nutzer zu dem Unternehmens-Tenant einzuladen und diesen so die Nutzung des
Unternehmens-Tenants zu ermoglichen. Die Einladung erfolgt elektronisch an die vom
Owner angegebene E-Mail-Adresse. Damit ein weiterer Nutzer auf den
Unternehmens-Tenant zugreifen kann, muss dieser zunachst ein Nutzerkonto auf der
Plattform einrichten. Erst nach Einrichtung eines Nutzerkontos und Zuordnung zum
Unternehmenskonto erhalt der Nutzer Zugriff auf den jeweiligen Unternehmens-
Tenant.

Nutzer eines Unternehmenskontos kénnen abhangig von der jeweiligen Rollen- und
Lizenzzuweisung durch den Owner insbesondere als (weiterer) Owner, Admin oder
einfacher Nutzer (,Member“) geflihrt werden. Die verfiigbaren Rollen und die damit
verbundenen Rechte werden vom Anbieter vorgegeben und kbnnen vom Kunden nicht
verandert werden. Die konkreten Berechtigungen der jeweiligen Rollen ergeben sich
aus der Leistungsbeschreibung und den auf der Plattform vorgesehenen
Funktionalitaten. Die Nutzung kostenpflichtiger Funktionen setzt die Zuweisung einer
kostenpflichtigen Maker-Lizenz voraus. Fir jede zusatzliche Maker-Lizenz ist eine
gesonderte Buchung durch einen Owner des Unternehmenskontos erforderlich. Nach
erfolgreicher Buchung kann die jeweilige Maker-Lizenz einem Nutzer zugewiesen
werden. Die Anzahl gleichzeitig nutzbarer Maker-Rollen ist auf die Anzahl der vom
Kunden gebuchten Maker-Lizenzen beschrankt

Owner konnen Nutzer jederzeit deaktivieren oder entfernen. Deaktivierte oder
entfernte Nutzer verlieren mit Wirksamwerden der Deaktivierung oder Entfernung
samtliche Zugriffsrechte auf den Unternehmens-Tenant. Die Entfernung oder
Deaktivierung eines Nutzers flhrt nicht automatisch zu einer Verringerung gebuchter
Maker-Lizenzen oder zu einer Anpassung der vertraglich geschuldeten Vergitung. Die
Reduzierung von Maker-Lizenz richtet sich ausschlieBlich nach den vertraglich
vereinbarten Regelungen zum Lizenz- und Subscription-Management.

Die Verwaltung von Nutzern und Rollen erfolgt grundsatzlich durch den Kunden im
Wege der auf der Plattform bereitgestellten Self-Service-Funktionen. Der Anbieter
kann im Einzelfall nach entsprechender Weisung eines vertretungsberechtigten
Owners unterstlitzende administrative Mallnahmen vornehmen, ist hierzu jedoch nicht

verpflichtet.

Nutzung der Plattform
Die vertragsgemafle Nutzung der Plattform setzt voraus, dass die vom Kunden
eingesetzte Hard- und Software (Arbeitsplatzrechner, Router,

Datenkommunikationsmitteln etc.) den technischen Anforderungen an die Nutzung der
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

aktuell angebotenen Version der Plattform entsprechen. Die technischen
Anforderungen sind in der Leistungsbeschreibung des Anbieters geregelt.

Der Kunde darf die Plattform fiir eigene geschéaftliche Zwecke sowie flur die Erbringung
von Konstruktions-, Engineering-, Beratungs- oder sonstigen Dienstleistungen
gegeniber seinen (End-)Kunden nutzen. Insbesondere ist der Kunde berechtigt, unter
Nutzung der Plattform Vorrichtungen, Konstruktionsdaten und sonstige
Arbeitsergebnisse fur Dritte zu erstellen und diese entgeltlich oder unentgeltlich an
Dritte zu Uberlassen. Nicht gestattet ist die Uberlassung der Plattform selbst oder der
Zugang zur Plattform an Dritte, soweit dies nicht ausdrucklich durch die vom Anbieter
vorgesehenen Nutzer- und Lizenzmodelle gestattet ist. Der Kunde ist insbesondere
nicht berechtigt, die Plattform als eigenstandige Software-, Plattform- oder SaaS-
Leistung Dritten zur Verfiigung zu stellen, Unterlizenzen an der Plattform zu vergeben
oder Dritten einen nicht autorisierten Zugriff auf die Plattform zu ermdglichen.

Dritter ist nicht, wer als berechtigter Nutzer innerhalb des Unternehmenskontos des
Kunden registriert wurde oder wer im Auftrag des Kunden Leistungen fir diesen
erbringt und die Plattform ausschlief3lich im Rahmen der vertraglich vereinbarten
Nutzung verwendet.

Die Nutzung der Plattform ist nur im Rahmen des in der Leistungsbeschreibung
vorgesehenen Funktionsumfangs zuldssig. Der Kunde darf keine Software oder
andere technische Einrichtungen verwenden, die das Funktionieren der Plattform
andern, erweitern oder gefahrden. Insbesondere darf der Kunde nicht mit anderen
technischen Mitteln als mit Hilfe der in der Leistungsbeschreibung genannten
Internetbrowser auf den Dienst zugreifen.

Der Kunde behandelt Zugangsdaten fir die Plattform streng vertraulich. Er darf
Zugangsdaten nur denjenigen eigenen Mitarbeitern zuganglich machen, die den
Dienst im Rahmen ihrer Dienstaufgaben gemal den vereinbarten Beschrankungen
nutzen durfen.

Hat der Kunde den Verdacht, dass seine Zugangsdaten einem Dritten bekannt
geworden sind oder dass ein Dritter unbefugt den Zugang des Kunden zu der Plattform
nutzt, so ist der Kunde verpflichtet, den Anbieter unverziglich schriftlich zu informieren.
Hat der Anbieter konkrete Anhaltspunkte daflir, dass der Kunde die Plattform entgegen
den Bestimmungen dieser Ziffer 5 oder den sonstigen vertraglichen Vereinbarungen
der Vertragspartner nutzt oder ein Dritter mit den Zugangsdaten des Kunden unbefugt
auf den Dienst zugreift, so ist der Anbieter berechtigt, den Zugang des Kunden zu der
Plattform bis zur Klarung der Angelegenheit zu sperren. Auler bei Gefahr im Verzug
wird der Anbieter dem Kunden vor einer solchen MalRnahme Gelegenheit zur

Stellungnahme geben. Der Kunde bleibt wahrend der Zeit der Sperrung zur Zahlung
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6.2.

6.3.

6.4.

7.2.

der vertragsgemafen Vergutung verpflichtet, es sei denn, er hatte die Umstande, die

zu der Sperrung gefiihrt haben, nicht zu vertreten.

Zurverfiigungstellung der Plattform

Der Anbieter stellt dem Kunden die Plattform in der jeweils aktuellen Version wahrend
der Vertragslaufzeit Uber ein Rechenzentrum zum Abruf Gber das Internet zur
Verfugung. Der Anbieter kann dabei, im Rahmen des datenschutzrechtlich Zulassigen,
eigene Rechenzentren oder Rechenzentren Dritter einsetzen.

Der Anbieter stellt die Plattform und die Anwendungsdaten bis zu dem Router-Ausgang
des Rechenzentrums, in dem die Plattform betrieben wird, bereit (,Ubergabepunkt).
Die Internetverbindung vom  Ubergabepunkt zum Kunden ist nicht
Leistungsgegenstand. Der Kunde kann die Plattform nur nutzen, wenn er Uber eine
ausreichend leistungsfahige Internetverbindung verfiigt. Die erforderliche Bandbreite
hangt von der Intensitat der Nutzung und der Datenmenge des Kunden ab.

Der Anbieter stellt die zur vertragsgemalien Nutzung erforderlichen Speicher- und
Rechenkapazitaten bereit. Der Anbieter behalt sich vor, bei aulergewdhnlicher oder
missbrauchlicher Nutzung angemessene Nutzungsbeschrankungen hinsichtlich
Speicher und Rechenkapazitat einzufihren.

Der Anbieter wird dem Stand der Technik entsprechende MalRnahmen zum Schutz der
Plattform und der Anwendungsdaten vornehmen. Den Anbieter treffen jedoch keine
Verwahrungs- oder Obhutspflichten hinsichtlich der Anwendungsdaten. Fir eine

ausreichende Sicherung der Anwendungsdaten ist der Kunde verantwortlich.

Verfligbarkeit

Der Plattform ist zu 98% im Kalenderjahresmittel werktags zwischen 08:00 und 18:00
Uhr (MEZ bzw. MESZ) verflgbar. Nichtverfligbarkeit ist anzunehmen, wenn die
Plattform vollstandig nicht zur Verfligung steht. Nichtverflgbarkeit ist nicht
anzunehmen, wenn die Plattform aufgrund von

e geplanten Wartungen,

¢ Notfallwartungen,

e hoherer Gewalt,

e Fehlbedienung oder vertragswidrigen Nutzungshandlungen des Kunden oder
e Stérungen aulRerhalb des Einflussbereichs des Anbieters

nicht erreichbar ist.

Der Anbieter darf die Plattform zum Zwecke erforderlicher Wartung (,geplante
Wartungszeiten®) oder in Fallen unvorhersehbarer Stérungen (,Notfallwartung®)

vorubergehend abschalten. Sofern die Nichtverfligbarkeit nicht unerheblich ist, wird



8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.2.

9.3.

der Anbieter den Kunden im Falle geplanter Wartungen hiertber rechtzeitig vorab per

E-Mail informieren.

Support

Der Anbieter richtet fir Anfragen des Kunden zu Funktionen der Plattform einen
Support-Service ein. Der Anbieter ist berechtigt, die Support-Kontakte zu dndern und
andere dem Kunden zumutbare Kontaktstellen und Kommunikationsmittel
vorzugeben. Der Anbieter wird dem Kunden eine solche Mallnhahme mindestens zwei
Wochen im Voraus ankindigen.

Allgemeine Anfragen konnen Uber den auf der Website des Anbieters angegebene
Support-Kontakt oder per E-Mail gestellt werden. Die allgemeinen Anfragen werden in
zeitlicher Reihenfolge ihres Eingangs wahrend ublicher Geschaftszeiten bearbeitet.
Der Kunde meldet dem Anbieter etwaige Stérungen der Plattform (,Stérungen®) und
drohende Gefahren (z. B. unbefugte Zugriffe Dritter, Schadsoftware) unverziglich per
E-Mail oder den auf der Plattform verfligbaren Support-Kontakt. Stérungsmeldungen
Uber andere Kommunikationswege sind nicht vertragsgemaR; etwaige Fristen zur
Fehlerbeseitigung beginnen nicht zu laufen.

Der Kunde trifft im Rahmen des Zumutbaren alle erforderlichen MalRnahmen zur
Feststellung, Eingrenzung und Dokumentation der Stérung und seiner Ursachen. Der
Kunde muss die Stérung der Plattform so detailliert wie mdglich beschreiben. Sind
Stérungsmeldungen nicht  vertragsgemal, beginnen etwaige Fristen zur
Fehlerbeseitigung nicht zu laufen.

Der Anbieter beseitigt vom Kunden ordnungsgemall gemeldete Stérungen der
Plattform innerhalb angemessener Fristen. Der Anbieter schuldet keine bestimmten
Reaktions- oder Wiederherstellungszeiten.

Supportunterstitzung kann nach vorheriger Zustimmung des Kunden mittels

TeamViewer oder vergleichbarer Werkzeuge erbracht werden.

Nutzungsrechte an der Plattform sowie Konstruktions-/Exportdaten

Eine physische Uberlassung der Plattform an den Kunden erfolgt nicht. Insbesondere
erfolgt keine Ubergabe von Software oder eines Quellcodes.

Der Kunde erhalt an der jeweils aktuellen Version der Plattform einfache, d. h. nicht
unterlizenzierbare und nicht Ubertragbare, zeitlich auf die Dauer des Vertrags
beschrankte Rechte die Plattform mittels Zugriffs Gber einen Internetbrowser nach
MaRgabe der vertraglichen Regelungen zu nutzen.

Samtliche durch den Kunden unter Nutzung der Plattform erzeugten Konstruktionen,
Projektdateien und Exportdaten (einschlieBlich DXF- und STEP-Dateien) stehen
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10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

11.

11.1.

11.2.

ausschlie3lich dem Kunden zu. Der Anbieter erwirbt hieran keine Eigentums-, Urheber-
oder Nutzungsrechte, soweit dies nicht zur Leistungserbringung erforderlich ist.

Hiervon unberihrt bleiben samtliche Rechte des Anbieters an der Plattform, den
Algorithmen, Softwarekomponenten und den zugrundeliegenden

Konstruktionsmethoden.

Pflichten des Kunden

Der Kunde hat die ihm dbermittelten Zugangsdaten dem Stand der Technik
entsprechend vor Zugriffen Dritter zu schitzen und zu verwahren. Der Kunde wird
daflir sorgen, dass eine Nutzung nur im vertraglich vereinbarten Umfang geschieht.
Ein unberechtigter Zugriff auf das Unternehmenskonto ist dem Anbieter unverziglich
mitzuteilen.

Der Kunde ist verpflichtet, auf dem zur Verfligung gestellten Speicherplatz keine Daten
abzulegen, deren Nutzung gegen geltendes Recht, behdrdliche Anordnungen, Rechte
Dritter oder Vereinbarungen mit Dritten verstoft.

Der Kunde wird die Daten vor deren Ablage oder Nutzung auf der Plattform auf Viren
oder sonstige schadliche Komponenten prifen und hierfir dem Stand der Technik
entsprechende MalRnahmen (z. B. Virenschutzprogramme) einsetzen.

Der Kunde hat in eigener Verantwortung regelmalftig angemessene Datensicherungen
vorzunehmen.

Fur die Schaffung der in dem Verantwortungsbereich des Kunden zur
vertragsgemafRen Nutzung der Plattform notwendigen technischen Voraussetzungen
(insbesondere Web-Browser und Internetzugang) ist der Kunde selbst verantwortlich.
Der Anbieter schuldet keine diesbezlgliche Beratung.

Der Kunde wird die vorgenannten Pflichten an die berechtigten Nutzer seines

Unternehmens-Tenant weitergeben.

Daten des Kunden

Daten, die Nutzer des Kunden eingeben, der Kunde selbst Giber die Plattform speichert
bzw. die im Auftrag des Kunden im Rahmen der Plattform verarbeitet werden
(zusammen ,Daten des Kunden®), diirfen nicht gegen geltendes Recht, insbesondere
Datenschutzrecht oder andere Rechte Dritter verstol3en.

Der Kunde bleibt Inhaber samtlicher Rechte, insbesondere Eigentums- und
urheberrechtliche Verwertungsrechte, an seinen Daten. Der Kunde raumt dem
Anbieter das Recht ein, die von dem Anbieter flir den Kunden zu speichernden Daten
zu verarbeiten, soweit dies zur Erbringung der vertraglich geschuldeten Leistungen

erforderlich ist. Der Anbieter ist auch berechtigt, die Daten in einem
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11.3.

12.
12.1.

12.2.

Ausfallrechenzentrum vorzuhalten. Zur Beseitigung von Stérungen ist der Anbieter zu
allen erforderlichen MaRnahmen berechtigt, auch Anderungen an der Struktur der
Daten oder dem Datenformat vorzunehmen.

Der Kunde ist sich bewusst, dass er allein fur die Qualitat, der von ihm mit der Plattform
erstellten, auf der Plattform gespeicherten oder bereitgestellten Daten, insbesondere
deren Korrektheit und Prazision, verantwortlich ist. Arbeitsergebnisse, die auf diesen
Daten basieren, sind von der vom Kunden gewahrleisteten Qualitdt der Daten
abhangig. Der Anbieter ist flr die Qualitat der Daten nicht verantwortlich.

Sofern und soweit wahrend der Laufzeit dieses Vertrages durch nach diesem Vertrag
erlaubte und vorgesehene Téatigkeiten des Kunden und/oder der zu dem Kunden
angelegten Nutzer, insbesondere durch Zusammenstellung von Anwendungsdaten
vom Kunden, auf der Plattform des Anbieters eine Datenbank, Datenbanken, ein
Datenbankwerk oder Datenbankwerke mit ausschlief3lich dem Kunden zuzuordnenden
Daten entstehen, stehen alle Rechte hieran dem Kunden zu. Der Kunde bleibt, auch

nach Vertragsende, Eigentimer der Datenbanken und/oder Datenbankwerke.

Laufzeit, Kiindigung
Freemium-Version
Das Vertragsverhaltnis Uber die Nutzung der Freemium-Version beginnt mit dem
Zustandekommen des Vertrags und hat eine unbestimmte Laufzeit. Der Anbieter ist
berechtigt, die Freemium-Version ganz oder teilweise mit Wirkung flr die Zukunft
einzustellen oder ihren Leistungsumfang zu andern. Der Kunde kann die Nutzung der
Freemium-Version jederzeit durch Léschung seines Unternehmenskontos beenden.
Subscription-Modelle
Der Kunde kann zwischen einer monatlichen und einer jahrlichen Subscription wahlen.
12.2.1. Monatliche Subscription
Eine monatliche Subscription wird flr eine anfangliche Laufzeit von einem (1)
Monat abgeschlossen. Die monatliche Subscription verlangert sich jeweils
automatisch um einen (1) weiteren Monat, sofern sie nicht von einer Partei bis
zum Ende der jeweiligen Vertragslaufzeit gekindigt wird.
12.2.2. Jahrliche Subscription
Eine jahrliche Subscription wird fir eine anfangliche Laufzeit von zwdlf (12)
Monaten abgeschlossen. Die jahrliche Subscription verlangert sich jeweils
automatisch um weitere zwolIf (12) Monate, sofern sie nicht von einer Partei
zum Ende der jeweiligen Vertragslaufzeit gekindigt.

12.2.3. Weitere Maker-Lizenzen
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12.3.

12.4.

12.5.

13.
13.1.

Zusatzliche im Rahmen einer bestehenden Subscription gebuchte Maker-
Lizenzen Ubernehmen die Laufzeit der bestehenden Subscription.
12.2.4. Kindigung weiterer Maker-Lizenzen

Der Kunde kann die Anzahl innerhalb einer Subscription gebuchter Maker-
Lizenzen jederzeit mit Wirkung zum Beginn der nachsten Vertragslaufzeit Gber
die auf der Plattform vorhandenen Einstellmdglichkeiten reduzieren. Die fur die
abgekiindigte Maker-Lizenz laufende Vertragslaufzeit bleibt hiervon unberihrt.
Das Nutzungsrecht endet mit Ablauf der laufenden Vertragslaufzeit.

Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt ausdrticklich beiden

Vertragsparteien vorbehalten. Ein wichtiger Grund besteht fur den Anbieter

insbesondere in folgenden Fallen:

a) Der Kunde befindet sich mit der Vergltung fir mehr als zwei Monate in
Zahlungsverzug.

b) Der Kunde stellt seine Zahlungen ein, das Insolvenzverfahren oder ein
vergleichbares gesetzliches Verfahren ist von ihm oder zulassigerweise von
dem Anbieter oder einem anderen Glaubiger beantragt, ein solches Verfahren
wird erdffnet oder dessen Eréffnung wird mangels Masse abgelehnt.

c) Der Kunde verstolt nicht nur unerheblich gegen die vertraglichen
Vereinbarungen, insbesondere diese AGB und stellt den Verstol} auf eine
Abmahnung des Anbieters hin nicht innerhalb angemessener Frist ab.

Nach Antrag auf Eréffnung des Insolvenzverfahrens Gber das Vermogen des Kunden

darf der Anbieter jedoch nicht wegen eines Verzugs mit der Entrichtung der Vergutung,

der in der Zeit vor dem Erdffnungsantrag eingetreten ist, oder wegen einer

Verschlechterung der Vermdgensverhaltnisse des Kunden kiindigen.

Kindigt der Anbieter wegen einer Pflichtverletzung des Kunden aus wichtigem Grund,

behalt der Anbieter als Mindestschaden den Anspruch auf die vereinbarte Vergutung

bis zu dem Zeitpunkt, zu dem der Kunde hatte ordentlich kiindigen kénnen, abzlglich
der von dem Anbieter aufgrund der Kiindigung ersparten Aufwendungen. Dies gilt
nicht, wenn der Kunde die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Von der Vergttung
bringt der Anbieter grundsatzlich eine Pauschale in Héhe von 10% des geschuldeten
Betrages fir ersparte Aufwendungen in Abzug. Dem Kunden ist der Nachweis
gestattet, die Ersparnis sei hoher als 10%.

Die Kindigung hat in Textform zu erfolgen.

Pflichten im Zusammenhang mit dem Wechsel und Exit, Beendigung.

Der Anbieter stellt dem Kunden Informationen zum Anbieterwechsel vor
Beauftragung in der Leistungsbeschreibung zur Verfiigung.
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Der Kunde ist berechtigt, den Wechsel zu einem anderen Datenverarbeitungsdienst
oder auf eine eigene IKT-Infrastruktur zu verlangen. Das Wechselverlangen ist nur zu
einer der Plattform entsprechenden Dienstart zulassig. Der Kunde muss dem Anbieter
zur Auslibung dieses Rechts eine Wechselmitteilung tGbermitteln, aus der hervorgeht,
dass er den Wechsel einleitet.
In der Wechselmitteilung muss der Kunde den Anbieter dariiber informieren, ob er
a) zu einem anderen Anbieter von Datenverarbeitungsdiensten wechselt,
b) auf eine eigene IKT-Infrastruktur wechselt oder
c) anstatt des Wechsels die Léschung seiner exportierbaren Daten und digitalen
Vermobgenswerte verlangt.
Die Wechselmitteilung des Kunden muss eindeutig sein, damit der Anbieter
MaRnahmen einleiten kann und etwaige damit verbundene Fristen zu laufen beginnen.
Die Wechselmitteilung kann vom Kunden jederzeit wahrend der Vertragslaufzeit
abgegeben werden. Die Wechselmitteilung ist unabhangig von einer etwaigen
Klndigung des Vertragsverhaltnisses. Der Kunde kann die Wechselmitteilung mit einer
Klndigung des Vertragsverhaltnisses verbinden, indem er neben der
Wechselmitteilung ausdrucklich die Klindigung erklart.
Die Ankindigungsfrist fir die Einleitung eines Wechsels betragt maximal zwei (2)
Monate. Die Ankindigungsfrist dient ausschlieBlich der Vorbereitung und
Durchfiihrung des Wechselprozesses. Sie ist unabhangig von etwaigen vertraglich
vereinbarten Laufzeiten, Verlangerungszeitrdumen oder Kindigungsfristen des
Vertragsverhaltnisses. Die  Ankindigungsfrist beginnt mit Zugang der
Wechselmitteilung beim Anbieter. Wird die Wechselmitteilung mit einer Kiindigung des
Vertragsverhaltnisses verbunden, endet die Ankindigungsfrist mit dem vorgesehenen
Vertragsende, sofern dieses innerhalb von zwei (2) Monaten nach Zugang der
Wechselmitteilung liegt. Liegt das Vertragsende spater, endet die Ankindigungsfrist
zwei (2) Monate nach Zugang der Wechselmitteilung. Erfolgt die Wechselmitteilung
unabhangig von einer Kindigung, endet die Ankundigungsfrist zwei (2) Monate nach
Zugang der Wechselmitteilung beim Anbieter. Erfolgt die Wechselmitteilung
unabhangig von einer Kindigung, endet die Ankindigungsfrist spatestens zwei (2)
Monate nach Zugang der Wechselmitteilung beim Anbieter.
Nach Ablauf der Ankiindigungsfrist beginnt ein Ubergangszeitraum von maximal
dreilig (30) Kalendertagen, innerhalb dessen
a) die vertragsgegenstandlichen Leistungen weiterhin erbracht werden,
b) der Kunde seine exportierbaren Daten und digitalen Vermdgenswerte abrufen

kann,
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13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

c) der Anbieter den Kunden sowie ein von diesem autorisierten Dritten in
angemessenem Umfang bei der Durchflihrung des Wechsels unterstitzt,
d) die Sicherheit der Daten wahrend des Wechsels aufrechterhalten wird.
e) die Kontinuitdt der vertragsgegenstandlichen Leistungen wahrend des
Ubergangszeitraums sichergestellt wird.
f) der Anbieter den Kunden Uber ihm bekannte Risiken informiert, die den
erfolgreichen Abschluss des Wechsels beeintrachtigen kdnnten.
Der Kunde ist berechtigt, den Ubergangszeitraum einmalig, um einen angemessenen
Zeitraum zu verlangern, soweit dies fiir die Durchfliihrung des Wechsels erforderlich
ist.
Sofern ein Wechsel innerhalb des Ubergangszeitraums aus technischen Griinden
nicht durchfiinrbar ist, wird der Anbieter den Kunden hiertiber innerhalb von vierzehn
(14) Arbeitstagen nach Eingang der Wechselanfrage informieren und die technische
Undurchfiihrbarkeit begrinden. In diesem Fall kann ein angemessener alternativer
Ubergangszeitraum vereinbart werden. Der alternative Ubergangszeitraum darf die
gesetzlich zuldssige Hochstdauer nicht Uberschreiten.
Der Kunde ist berechtigt, wahrend des Ubergangszeitraums die von ihm
bereitgestellten oder im Rahmen der Nutzung der Plattform erzeugten exportierbaren
Daten und digitalen Vermogenswerte im Rahmen der vertraglich vorgesehenen
Exportfunktionen sowie im Falle eines Anbieterwechsels gemal den gesetzlichen
Vorgaben abzurufen und zu Ubertragen. Art, Umfang und Kategorien der
exportierbaren Daten sowie die Kategorien der von einem Export ausgenommenen
Daten und digitalen Vermdgenswerte ergeben sich aus der jeweils aktuellen
Leistungsbeschreibung der Plattform. Von einem Export ausgeschlossen sind
insbesondere solche Daten und Informationen, die ausschliellich der internen
Funktionsweise der Plattform dienen oder deren Offenlegung Geschaftsgeheimnisse,
Rechte des geistigen Eigentums oder sonstige berechtigte Interessen des Anbieters
beeintrachtigen wirde. Die Einzelheiten ergeben sich ebenfalls aus der
Leistungsbeschreibung. Der Anbieter wird sicherstellen, dass die in der
Leistungsbeschreibung als exportierbar bezeichneten Daten im Rahmen der
gesetzlichen und vertraglichen Vorgaben bereitgestellt werden kdnnen.
Nach Ablauf des Ubergangszeitraums wird der Zugang des Kunden zur Plattform
gesperrt und es beginnt ein Datenabrufzeitraum von weiteren dreilig (30)
Kalendertagen. Wahrend dieses Zeitraums stellt der Anbieter den Zugriff auf die
exportierbaren Daten und digitalen Vermdgenswerte Uber die vorgesehenen
Standardfunktionen bereit, soweit nicht zwingende technische oder gesetzliche

Griinde entgegenstehen.
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13.10.

13.11.

13.12.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Nach Ablauf des Datenabrufzeitraums und nach erfolgreichem Abschluss des
Wechselprozesses beziehungsweise nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses
gemal Ziffer 13.12 wird der Anbieter samtliche exportierbaren Daten und digitalen
Vermobgenswerte |0schen, soweit keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder
sonstigen gesetzlichen Verpflichtungen einer Léschung entgegenstehen.

Wechselt der Kunde zu einem anderen Anbieter von Datenverarbeitungsdiensten oder
auf eine eigene IKT-Infrastruktur, gilt das Vertragsverhaltnis mit erfolgreichem
Abschluss des Wechselprozesses als beendet. Dies gilt auch dann, wenn eine
vereinbarte Vertragslaufzeit oder Kindigungsfrist zu diesem Zeitpunkt noch nicht
abgelaufen ist. Endet das Vertragsverhaltnis aufgrund eines vom Kunden initiierten
Wechsels vor Ablauf einer vereinbarten Mindestlaufzeit, bleibt  der
Vergutungsanspruch des Anbieters flr den bereits begonnenen Abrechnungszeitraum
unberuhrt. Eine anteilige Erstattung bereits gezahlter Entgelte erfolgt nicht, soweit
gesetzlich nichts anderes vorgeschrieben ist.

Verlangt der Kunde anstelle eines Wechsels die Loschung seiner exportierbaren Daten
und digitalen Vermdgenswerte, gilt das Vertragsverhadltnis mit Ablauf der
Ankundigungsfrist gemaf Ziffer 13.4 als beendet.

Der Anbieter wird den Kunden Uber die Vertragsbeendigung in Textform informieren.
Individuelle Migrations-, Integrations-, Beratungs- oder Entwicklungsleistungen sind
nicht Bestandteil der vertraglich geschuldeten Leistungen. Solche Leistungen bedirfen
einer gesonderten Vereinbarung und kénnen gesondert vergltet werden.-, vertrags-

oder steuerrechtlich relevante Informationen weiterhin gespeichert werden.

Verglitung und Zahlung

Der Kunde zahlt an den Anbieter die vereinbarte Vergitung. Die fiir kostenpflichtige
Subscriptions vereinbarte Vergutung ist jeweils im Voraus zu entrichten. Bei einer
monatlichen Subscription erfolgt die Abrechnung monatlich im Voraus fir die jeweilige
Vertragsperiode. Bei einer jahrlichen Subscription erfolgt die Abrechnung jahrlich im
Voraus fur die jeweilige Vertragsperiode.

Die Zahlung erfolgt Uber die vom Anbieter bereitgestellten Zahlungsmethoden. Der
Anbieter ist berechtigt, die angebotenen Zahlungsmethoden jederzeit zu andern oder
weitere Zahlungsmethoden zur Verfligung zu stellen.

Die Vergltung wird mit Beginn der jeweiligen Vertragslaufzeit fallig. Der Kunde
ermachtigt den vom Anbieter eingesetzten Zahlungsdienstleister, die jeweils falligen
Betrage Uber das vom Kunden ausgewahlte Zahlungsmittel einzuziehen.

Gemal Ziffer 3.4 zusatzlich gebuchte Maker-Lizenzen werden mit ihrer Freischaltung

anteilig fur den verbleibenden Zeitraum der laufenden Vertragslaufzeit berechnet und
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14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

zusammen mit der nachsten Abrechnung bzw. nach Mafligabe des eingesetzten
Zahlungsdienstleisters in Rechnung gestellt.

Ein Anspruch auf vollstandige oder anteilige Rlckerstattung einer bereits berechneten
Vergutung flir gemal Ziffer 12.2.4 reduzierte Maker-Lizenzen besteht nicht.

Der Anbieter ist berechtigt, die vereinbarte Vergltung mit Wirkung fir die Zukunft
anzupassen, soweit sich die fiir die Leistungserbringung malRgeblichen Kostenfaktoren
wesentlich verandern. Malgebliche Kostenfaktoren sind insbesondere Personal-,
Hosting-, Cloud-, Infrastruktur-, Energie-, Lizenz-, Wartungs-, Entwicklungs- und
Supportkosten. Es gelten folgende Regeln:

a) Der Anbieter wird den Kunden Uber eine Preisanpassung mindestens drei (3)
Monate vor ihrem Wirksamwerden in Textform informieren.

b)  Widerspricht der Kunde der Preisanpassung nicht innerhalb von vier (4) Wochen
nach Zugang der Mitteilung in Textform, gilt die Preisanpassung als genehmigt.

c) Widerspricht der Kunde der Preisanpassung fristgerecht, ist der Anbieter
berechtigt, den betroffenen Vertrag mit einer Frist von sechs (6) Wochen zum
Zeitpunkt des geplanten Inkrafttretens der Preisanpassung zu kindigen.

d) der Anbieter weist den Kunden in der Ankindigung gemaf lit. a) auf die
Widerspruchsfrist und auf die Rechtsfolgen ihrer Versaumung gesondert hin.

Zur Vergutung kommt stets die Umsatzsteuer hinzu, es sei denn, die Vergltung ist

nicht umsatzsteuerpflichtig.

Der Anbieter kann eine angemessene zusatzliche Verglitung fir Mehraufwand
verlangen, der durch pflichtwidriges Verhalten des Kunden entsteht, insbesondere
dadurch, dass der Kunde Mitwirkungsleistungen nicht, nicht rechtzeitig oder nicht
vereinbarungsgemald erbringt, Vertragsleistungen nicht bestimmungsgemall oder
entgegen den vertraglichen Vereinbarungen nutzt oder Leistungsanforderungen
nachtraglich andert oder erweitert. Dies gilt nicht, wenn der Kunde das pflichtwidrige
Verhalten nicht zu vertreten hat.

Der Kunde kann nur mit von dem Anbieter unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Forderungen aufrechnen. AuRer im Bereich des § 354a HGB kann der
Kunde Anspriche aus diesem Vertrag nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung des
Anbieters an Dritte abtreten. Ein Zurlickbehaltungsrecht oder die Einrede des nicht
erfullten Vertrages stehen dem Kunden nur innerhalb dieses Vertragsverhaltnisses zu.
Kommt der Kunde mit der Zahlung der Vergltung in Verzug und setzt der Anbieter
dem Kunden eine Frist von mindestens zwei Wochen zur Zahlung, die erfolglos
verlauft, ist der Anbieter berechtigt, die weitere Leistungserbringung fur die Dauer des
Verzugs einzustellen. Scheitert eine Abbuchung, wird der Kunde hierlber informiert
und ebenfalls eine Frist zur Zahlung innerhalb von zwei Wochen gesetzt. Satz 1 gilt
entsprechend. Der Anbieter wird dem Kunden diese Mallnhahme vorab androhen. Der

Kunde bleibt auch wahrend der Dauer der Leistungsverweigerung zur Zahlung der
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15.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

vereinbarten Vergutung verpflichtet. Der Anbieter muss sich etwaige durch die
Leistungsverweigerung ersparte und vom Kunden nachgewiesene Aufwendungen
anrechnen lassen. Nach vollstandigem Ausgleich der offenen Forderungen erfolgt die

Wiederaufnahme der Leistungserbringung unverziglich.

Geheimhaltung

Die Vertragsparteien verpflichten sich, Uber alle vertraulichen Informationen
(einschlieRlich Geschaftsgeheimnissen), die sie im Zusammenhang mit diesem
Vertrag und dessen Durchflihrung erfahren, Stilschweigen zu bewahren und diese
nicht gegenuber Dritten offenzulegen, weiterzugeben noch auf sonstige Art zu
verwenden. Vertrauliche Informationen sind dabei solche, die als vertraulich
gekennzeichnet sind oder deren Vertraulichkeit sich aus den Umstanden ergibt,
unabhangig davon, ob sie in schriftlicher, elektronischer, verkdrperter oder mindlicher
Form mitgeteilt worden sind. Die Geheimhaltungsverpflichtung gilt nicht, soweit die
Vertragsparteien gesetzlich oder aufgrund bestands- bzw. rechtskraftiger Behérden-
oder Gerichtsentscheidung zur Offenlegung der vertraulichen Information verpflichtet
sind. Die Vertragsparteien verpflichten sich, mit allen berechtigten Nutzern eine den

vorstehenden Absatz inhaltgleiche Regelung zu vereinbaren.

Datenschutz

Die Vertragsparteien werden die flr sie jeweils geltenden anwendbaren
datenschutzrechtlichen Bestimmungen einhalten.

Weitere Hinweise und Regelungen zum Umgang mit personenbezogenen Daten durch
den Anbieter sind der Datenschutzerklarung zu entnehmen, welche jederzeit auf der
Webseite einsehbar ist.

Ubergibt der Kunde im Rahmen der Nutzung der Plattform personenbezogene Daten
Dritter an den Anbieter, so steht er dafiir ein, dass er dazu nach den anwendbaren,
insbesondere datenschutzrechtlichen Bestimmungen berechtigt ist. Der Anbieter
Ubernimmt keine Prifung der rechtlichen Zuldssigkeit der fir den Kunden
gespeicherten und verarbeiteten Daten und Inhalte. Die Zulassigkeit der Ubermittlung
personenbezogener Daten sowie die Verarbeitung derselben durch den Anbieter sind
durch den Kunden sicherzustellen. Dies gilt auch, wenn und soweit eine Anderung
oder Erganzung von kundenspezifischen Daten erfolgt.

Soweit der Anbieter im Zuge der Leistungserbringung personenbezogene Daten im

Auftrag verarbeitet, fur die der Kunde verantwortliche Stelle im Sinne der Datenschutz-
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17.
17.1.

17.2.

17.3.

18.
18.1.

18.2.

Grundverordnung ist, schlief3en Anbieter und Kunde eine
Auftragsverarbeitungsvereinbarung (,AVV*), die die gesetzlichen Vorgaben des Art. 28
DSGVO erfullt, vor Aufnahme der Verarbeitungstatigkeit ab. Der Anbieter wird dem
Kunden die AVV des Anbieters in elektronischer Form zum Abschluss bereitstellen.
Die AVV geht diesen AGB im Falle von Unklarheiten vor.

Rechte Dritter

Der Anbieter gewahrleistet, dass der vereinbarungsgemaflen Nutzung der Plattform
durch den Kunden keine Rechte Dritter entgegenstehen. Bei Rechten Dritter leistet der
Anbieter dadurch Gewahr, dass der Anbieter dem Kunden nach Wahl des Anbieters
eine rechtlich einwandfreie Nutzungsmoglichkeit an der Plattform oder an
gleichwertigen Leistungen verschafft.

Der Kunde unterrichtet den Anbieter GmbH unverztglich schriftlich, falls Dritte Rechte
(z. B. Urheber- oder Patentrechte) an der Plattform geltend machen. Der Kunde
ermachtigt den Anbieter, die Auseinandersetzung mit dem Dritten allein zu flhren.
Solange der Anbieter von dieser Ermachtigung Gebrauch macht, darf der Kunde die
Anspruche des Dritten nicht ohne Zustimmung des Anbieters anerkennen; der Anbieter
wehrt dann die Anspriiche des Dritten auf eigene Kosten ab und stellt den Kunden von
allen mit der Abwehr dieser Anspriiche verbundenen Kosten frei, soweit diese nicht auf
pflichtwidrigem Verhalten des Kunden (z.B. der vertragswidrigen Nutzung der
Plattform) beruhen. Der Kunde unterstitzt den Anbieter bei der Auseinandersetzung
mit dem Dritten. Er stellt insbesondere schriftlich die notwendigen Informationen sowie
relevante Unterlagen zur Verfiigung und beantwortet Fragen des Anbieters.

Der Anbieter haftet nicht fur die Verletzung von Rechten Dritter, die durch eine nicht
vereinbarungsgemale Nutzung der Plattform oder eine Nutzung auferhalb des

bestimmungsgemalien Einsatzbereichs durch den Kunden entsteht.

Gewabhrleistung

Der Anbieter haftet fir Mangel der Plattform, die bei deren Bereitstellung bereits

vorhanden sind, nur, wenn er diese zu vertreten hat.

Mangelanspriche des Kunden bestehen nicht, wenn der Kunde eine Stérung der

Leistungserbringung selbst verursacht hat, insbesondere:

a) beinicht autorisierten Eingriffen des Kunden in die Plattform mithilfe von Software
oder anderen technischen Einrichtungen, die das Funktionieren der Plattform

andern, erweitern oder gefahrden,
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18.3.

18.4.

19.
19.1.

19.2.

b) bei Zugriffen auf die Plattform mit anderen technischen Mitteln als der von dem
Anbieter vorgegeben oder anderen als den in den Systemvoraussetzungen
genannten Internetbrowsern,

c) bei Einsatz von Hardware oder einer Softwareumgebung, die nicht den vom
Anbieter  bekanntgegebenen und mit dem Kunden vereinbarten
Systemvoraussetzungen entspricht,

es sei denn, der Kunde weist nach, dass er die Stérung nicht zu vertreten hat.

Ergibt eine Uberpriifung, dass eine Stérung nicht vorliegt oder der Anbieter diesen im

Rahmen der Mangelhaftung nicht zu vertreten hat, kann der Anbieter eine

Aufwandserstattung, nach der zum Zeitpunkt der Fehlertberpriifung guiltigen Preisliste

des Anbieters verlangen, es sei denn, der Kunden weist nach, dass er die

Fehlvorstellung vom Vorliegen einer Stérung oder von der Verantwortlichkeit des

Anbieters fur diese Stérung nicht zu vertreten hat.

Der Kunde bleibt bei Mangeln oder Stérungen zur Zahlung der vereinbarten Verglitung

zunachst verpflichtet. Das Recht des Kunden, bei Mangeln die Vergitung nach den

Grundsatzen der ungerechtfertigten Bereicherung ganz oder teilweise

zurickzufordern, bleibt hiervon unberihrt.

Haftung

Der Anbieter haftet, gleich aus welchem Rechtsgrund, nur in folgendem Umfang:

a) Die Haftung bei Vorsatz und Garantien ist unbeschrankt.

b) Bei grober Fahrlassigkeit haftet der Anbieter in Hohe des typischen und bei
Vertragsabschluss vorhersehbaren Schadens.

C) Bei fahrlassiger Verletzung einer so wesentlichen Pflicht, deren Erfillung die
ordnungsgemalle Durchfihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht, auf
deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertraut und vertrauen darf und deren
Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks geféhrdet (Kardinalpflicht),
haftet der Anbieter in Hohe des typischen und bei Vertragsschluss
vorhersehbaren Schadens.

d) In allen anderen Fallen fahrlassiger Pflichtverletzung ist die Haftung
ausgeschlossen.

e) Bei Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit und bei Anspriichen aus
dem Produkthaftungsgesetz gelten die gesetzlichen Regelungen ohne
Beschrankungen.

Dem Anbieter bleibt der Einwand des Mitverschuldens offen. Der Kunde hat

insbesondere die Pflicht zur Abwehr von Schadsoftware jeweils nach dem aktuellen

Stand der Technik.
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20.
20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

Leistungsinderungen und Anderung der AGB
Der Anbieter ist berechtigt, die Plattform sowie deren Funktionen weiterzuentwickeln,
anzupassen oder zu verandern, soweit
a) die Anderung der technischen Weiterentwicklung, der Verbesserung der IT- oder
Informationssicherheit, der Fehlerbehebung, der Aufrechterhaltung der Kompatibilitat
oder Interoperabilitdt, der Anpassung an geanderte technische Standards oder
rechtliche Anforderungen oder der Weiterentwicklung der Plattform dient oder
b) die fir den vereinbarten Vertragszweck wesentlichen Funktionen und der
vertraglich vereinbarte Gesamtcharakter der Leistung erhalten bleiben und
c) die Anderung fiir den Kunden unter Berticksichtigung der Interessen beider
Parteien zumutbar ist.
Der Anbieter ist insbesondere berechtigt, einzelne Funktionen zu andern oder durch
funktional vergleichbare Funktionen zu ersetzen, soweit hierdurch die vertragsgemale
Nutzung der Plattform nicht wesentlich beeintrachtigt wird.
Beabsichtigt der Anbieter eine Anderung, durch die eine fir den vereinbarten
Vertragszweck wesentliche Funktion dauerhaft entfallt oder die vertragsgemafe
Nutzung der Plattform flr den Kunden wesentlich nachteilig verandert wird, wird der
Anbieter den Kunden hieriiber mindestens sechs Wochen vor dem vorgesehenen
Inkrafttreten in Textform informieren. Ist eine solche Anderung fiir den Kunden nicht
lediglich unerheblich nachteilig, kann der Kunde den betroffenen Vertrag zum Zeitpunkt
des Inkrafttretens der Anderung auRerordentlich kiindigen. Der Anbieter wird den
Kunden zusammen mit der Anderungsmitteilung auf dieses Kiindigungsrecht
hinweisen. Das Kundigungsrecht besteht nicht, wenn der Anbieter dem Kunden ohne
zusatzliche Kosten eine funktional gleichwertige Alternative zur Verfugung stellt und
deren Nutzung dem Kunden zumutbar ist.
Nicht als Anderung der vertraglich geschuldeten Leistung gelten Anderungen,
Erweiterungen oder Verbesserungen der Plattform, die die vereinbarten
Nutzungsmaoglichkeiten des Kunden nicht einschranken. Ebenfalls unberihrt bleiben
Maflinahmen, die zur Abwehr konkreter Gefahren flr die Sicherheit oder Integritat der
Plattform, der Systeme des Anbieters oder der Uber die Plattform verarbeiteten Daten
erforderlich sind; solche Malnahmen darf der Anbieter erforderlichenfalls ohne
Einhaltung der vorstehenden Ankiindigungsfristen vornehmen.
Der Anbieter ist berechtigt, diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen mit Wirkung fir
die Zukunft zu &ndern, soweit hierfiir ein sachlicher Grund besteht und die Anderung
unter Berucksichtigung der Interessen beider Parteien fur den Kunden zumutbar ist.

Ein sachlicher Grund liegt insbesondere vor, wenn die Anderung erforderlich ist,
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20.5.

20.6.

21.
21.1.

21.2.

a) um Anderungen der Rechtslage oder der fiir die Leistungen des Anbieters
malfdgeblichen Rechtsprechung oder behérdlichen Praxis Rechnung zu tragen;

b) um zwingende technische, sicherheitsbezogene oder regulatorische
Anforderungen umzusetzen,;

c) um Regelungsliicken oder Unklarheiten dieser Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen zu beseitigen, die sich bei der praktischen
Durchfiihrung des Vertrags ergeben haben; oder

d) um Anderungen der technischen oder organisatorischen Prozesse des
Anbieters abzubilden, soweit hierdurch das vertragliche Verhaltnis von Leistung
und Gegenleistung nicht wesentlich zulasten des Kunden verandert wird.

Eine Anderung nach diesem Absatz darf den wesentlichen Inhalt der vertraglich

vereinbarten Leistungen und Gegenleistungen nicht zulasten des Kunden verandern.

Insbesondere koénnen auf Grundlage dieses Absatzes keine zusatzlichen

Zahlungspflichten des Kunden begriindet oder vereinbarte Preise erhoht werden.

Der Anbieter wird den Kunden ber Anderungen mindestens sechs Wochen vor dem

vorgesehenen Inkrafttreten in Textform informieren und dabei den Inhalt der

Anderungen sowie den Zeitpunkt ihres Inkrafttretens angeben. Soweit eine Anderung

Uber die vorstehend genannten Falle hinausgeht oder das vertragliche Verhaltnis von

Leistung und Gegenleistung wesentlich zulasten des Kunden verandert, bedarf sie der

Zustimmung des Kunden.

Der Anbieter ist jederzeit berechtigt, die auf der Plattform unentgeltlich bereitgestellte

Leistungen zu andern, neue Leistungen unentgeltlich oder entgeltlich verfigbar zu

machen und die Bereitstellung unentgeltlicher Leistungen einzustellen. Der Anbieter

wird hierbei jeweils auf die berechtigten Interessen des Kunden Rucksicht nehmen. Im

Falle der Anderung unentgelticher zu entgeltichen Leistungen gilt das

Anderungsverfahren in Ziffer 20.2. entsprechend.

In jeder Anderungsmitteilung wird der Kunde auf die Folgen der Anderung und sein

Widerspruchs- und /oder Kiindigungsrecht gesondert hingewiesen.

Anwendbares Recht, Gerichtsstand, Vertragsiibertragung

Es gilt ausschlieRlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss
des Kollisionsrechts und des UN-Kaufrechts.

Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit den vertraglichen
Vereinbarungen der Vertragspartner ist ausschliellich Stuttgart, wenn die
Vertragspartner Kaufleute, juristische Personen des Offentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliche Sondervermdgen sind. Der Anbieter ist auch zur Klageerhebung

am Sitz des Kunden sowie an jedem anderen zulassigen Gerichtsstand berechtigt.

22



21.3.

21.4.

Der Anbieter darf die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag sowie den Vertrag selbst
ohne Zustimmung des Kunden auf einen Dritten Ubertragen. Der Anbieter wird eine
solche Ubertragung vier (4) Wochen im Voraus schriftlich ankindigen. Ist der Kunde
mit einer Ubertragung nicht einverstanden, so kann er diesen Vertrag ohne Einhaltung
einer Frist kindigen. Der Anbieter wird den Kunden in der Ankiindigung auf die Frist
und die Rechtsfolgen ihrer Versdumung hinweisen. Im Falle der Kindigung wird der
Anbieter dem Kunden die von ihm bereits vorausbezahlte Vergutung zeitanteilig
zurUckerstatten.

Eine Ubertragung von Rechten und Pflichten aus diesem Vertrag durch den Kunden

bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung des Anbieters.
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